
Artikel 1 – Wie  
a   De Sprookjessmid: de gebruiker van deze algemene voorwaarden, ingeschreven bij de Kamer 
van Koophandel onder KvK-nummer 70514690 
b   opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een activiteit laat verzorgen 
door De Sprookjessmid, dan wel met wie de De Sprookjessmid een overeenkomst aangaat of 
daartoe in onderhandeling is.  
Wanneer de opdrachtgever zelf deelneemt aan de activiteit die in zijn opdracht door De 
Sprookjessmid wordt verzorgd, is de opdrachtgever in die rol deelnemer; particulier of zakelijk. 
c   particulier deelnemer: de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van zijn beroep 
of zijn bedrijf. 
d   zakelijk deelnemer: de rechtspersoon of de natuurlijke persoon die handelt in de uitoefening 
van zijn beroep of zijn bedrijf.


Artikel 1 - Wat & Waar 
e   overeenkomst: iedere afspraak tussen de De Sprookjessmid en opdrachtgever, hoe we dit 
onderling ook noemen, inclusief wijzigingen, aanvullingen, voorbereiding en uitvoering. 
f   groepswerk: elke vorm van (creatief) groepswerk die online of op locatie plaatsvindt, gegeven 
wordt door De Sprookjessmid en waaraan 2 of meer personen deelnemen. 
g   individuele sessie: 1-op-1 online sessie die door De Sprookjessmid wordt gegeven. 
h   online programma: programma's gemaakt door De Sprookjessmid en die individueel en in 
eigen tempo online gevolgd kunnen worden door deelnemers. 
i   materialen: alle door De Sprookjessmid ontwikkeld of ter beschikking gesteld materiaal, zowel 
in tastbare als in digitale vorm en ieder ander werk in de zin van de Auteurswet.


Artikel 2 - Algemeen 
Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen De 
Sprookjessmid en de opdrachtgever. 
Mocht De Sprookjessmid niet telkens even strikte naleving van deze Algemene Voorwaarden 
verlangen, betekent dit niet dat de bepalingen niet van toepassing zijn of dat zij daarmee het recht 
verliest om in andere situaties wél strikte naleving van deze Algemene Voorwaarden te verlangen. 
De geldende versie van deze Algemene Voorwaarden is de versie die op de website staat en te 
downloaden is. De Sprookjessmid behoudt zich het recht voor om de Algemene Voorwaarden op 
ieder moment te wijzigen of aan te vullen.


Artikel 3 – Online programma  
3.1 Deelnemer wordt bij aanmelden expliciet verwezen naar deze Algemene Voorwaarden en 
gevraagd om akkoord te geven. 
Uitsluitend het online programma geldt als de gehele dienst; eventueel inbegrepen individuele 
sessies staan hier nadrukkelijk los van. 
3.2 Deelnemer geeft bij inschrijving voor het online programma akkoord op levering binnen de 
wettelijk geldende bedenktijd van 14 dagen. Deelnemer geeft bij aanmelden expliciet akkoord op 
directe toegang (binnen 24 uur) tot het online programma én geeft aan afstand te doen van het 
herroepingsrecht zodra de toegang tot het volledige online programma is geleverd. 
3.3 Deelnemer behoudt onbeperkt toegang tot het online programma voor ten minste 1 jaar, 
gerekend vanaf de datum waarop door De Sprookjessmid per mail aan deelnemer toegang is 
verleend tot het online programma. Het recht op eventueel inbegrepen individuele sessie(s) vervalt 
na 1 jaar, gerekend vanaf diezelfde datum. Indien deelnemer geen gebruik gemaakt heeft van (een 
deel van) de inbegrepen individuele sessies, geeft dit geen recht op restitutie van (een deel van) 
de kosten van het online programma. 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Artikel 4 – Annulering en uitstel van groepswerk door opdrachtgever en/of deelnemer 
4.1 Opdrachtgever is gerechtigd groepswerk te annuleren onder de volgende voorwaarden: 
– Meer dan 2 weken voor aanvang van het groepswerk annuleren: geen vergoeding aan De 
Sprookjessmid verschuldigd. 
– Tussen 2 weken en 1 week voor aanvang van het groepswerk annuleren: 50% vergoeding aan 
De Sprookjessmid verschuldigd. 
– Binnen 1 week voor aanvang van het groepswerk annuleren: 100% vergoeding aan De 
Sprookjessmid verschuldigd. 
Annulering van groepswerk dient sowieso per e-mail doorgegeven te worden en daarnaast liefst 
ook telefonisch. 
4.2 Deelnemer is gerechtigd deelname aan groepswerk kosteloos te annuleren tot 1 week voor 
aanvang van het groepswerk. 
– Annuleren 6-1 dag(en) voor aanvang van het groepswerk: 50% vergoeding aan De 
Sprookjessmid verschuldigd. 
– Annuleren op de dag zelf of niet op komen dagen: 100% vergoeding aan De Sprookjessmid 
verschuldigd. 
4.3 Indien een deelnemer of opdrachtgever zich tijdens het groepswerk terugtrekt, bestaat er 
geen recht op restitutie van (een deel van) de kosten.


Artikel 5 – Annulering en beëindiging van een individuele sessie 
5.1 Deelnemer is gerechtigd de afspraak voor een individuele sessie te annuleren onder de 
volgende voorwaarden: 
– Annuleren tot uiterlijk 24 uur voor aanvang van de individuele sessie: geen vergoeding aan De 
Sprookjessmid verschuldigd. 
– Binnen 24 uur voor aanvang van de individuele sessie annuleren of niet komen opdagen: 100% 
vergoeding aan De Sprookjessmid verschuldigd. Hierbij heeft deelnemer niet het recht om de 
gemiste individuele sessie kosteloos in te halen. 
Annulering van een individuele sessie dient telefonisch (Whatsapp/Signal/sms of bellen) of per e-
mail doorgegeven te worden. 
5.2 Indien een deelnemer zich tijdens een individuele sessie terugtrekt, bestaat er geen recht op 
restitutie van (een deel van) de kosten. 
5.3 De Sprookjessmid is gerechtigd een individuele sessie te beëindigen in geval van wangedrag 
van de deelnemer of in geval van andere omstandigheden die een beëindiging rechtvaardigen. 
Denk hierbij bijvoorbeeld doch niet uitsluitend aan haperende apparatuur en/of een slechte 
internetverbinding van de deelnemer, in dusdanige mate dat het een storende werking heeft op 
het proces. Indien dit gebeurt heeft deelnemer geen recht op restitutie van (een deel van) de 
kosten.


Artikel 6 – Annulering en uitstel van groepswerk door De Sprookjessmid, uitsluiting 
deelnemer  
6.1 De Sprookjessmid is gerechtigd groepswerk te annuleren of deelname van één of meer 
deelnemers te weigeren, van welk recht De Sprookjessmid niet lichtvaardig gebruik zal maken. 
Indien dit gebeurt, hebben de betrokken deelnemers recht op terugbetaling. 
Recht op terugbetaling geldt niet wanneer De Sprookjessmid ter plekke groepswerk moet 
annuleren omdat opdrachtgever heeft verzuimd een volwaardige ruimte te regelen (een niet 
volwaardige ruimte is bijvoorbeeld, doch niet uitsluitend, een ruimte met een te kleine oppervlakte 
in verhouding tot het aantal deelnemers of een ruimte met te veel obstakels). 
6.2 De Sprookjessmid is gerechtigd een deelnemer van verdere deelname aan groepswerk uit te 
sluiten, in geval van wangedrag van de deelnemer of in geval van andere omstandigheden die een 
dergelijke uitsluiting rechtvaardigen. Denk hierbij bijvoorbeeld doch niet uitsluitend aan haperende 
apparatuur en/of een slechte internetverbinding van de deelnemer, in dusdanige mate dat het een 
storende werking heeft op het proces van de rest van de groep. Uitsluiting om de hier bedoelde 
reden(en) geeft opdrachtgever en deelnemer geen recht op restitutie van (een deel van) de kosten 
of enige schadevergoeding. 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Artikel 7 – Prijzen en Betaling  
7.1 De door opdrachtgever verschuldigde vergoedingen zijn gespecificeerd in de overeenkomst. 
7.2 Opdrachtgever en/of deelnemer dient de door hem verschuldigde vergoedingen vooraf te 
voldoen of binnen 14 dagen na factuurdatum op de door De Sprookjessmid aangegeven wijze 
zonder enige korting, verrekening of opschorting, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 
7.3 Indien opdrachtgever en/of deelnemer niet tijdig aan haar betalingsverplichting heeft voldaan, 
is de Sprookjessmid gerechtigd de betreffende opdrachtgever en/of deelnemer uit te sluiten van 
deelname aan groepswerk, individuele sessie of de uitvoering van haar verplichtingen ter zake op 
te schorten.


Artikel 8 – Overmacht 
8.1 De Sprookjessmid is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien zij daartoe 
verhinderd wordt als gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt in ieder geval verstaan: 
extreme weersomstandigheden; overstromingen; diefstal; natuurrampen; terrorisme; rellen; 
epidemieën; belemmeringen door derden, die van overheden inbegrepen; ziekte van de natuurlijke 
persoon die namens De Sprookjessmid de overeenkomst uitvoert; verkeersbelemmeringen; 
oorlogen of oorlogsgevaren; brand; internetstoring; stroomstoring; computerinbraak; storing in het 
e-mailverkeer; overheidsmaatregelen; wijzigingen in wet- en regelgeving. 
8.2 In geval van overmacht wordt de nakoming door De Sprookjessmid van de uit de 
overeenkomst voortvloeiende verplichtingen geheel of gedeeltelijk opgeschort voor de duur van 
de tekortkoming, zonder dat De Sprookjessmid tot enige schadevergoeding ter zake is gehouden. 
Dit geeft opdrachtgever zijnde een bedrijf niet het recht de overeenkomst kosteloos te ontbinden 
of kosteloos te annuleren. In een dergelijk geval is De Sprookjessmid bevoegd de overeenkomst 
op een dergelijke wijze aan te passen, zodat uitvoering wel mogelijk is. Maakt de opdrachtgever 
kenbaar dat hij niet akkoord gaat met de gewijzigde vorm van uitvoering, dan wordt de uitvoering 
van de overeenkomst in overleg verplaatst naar een ander tijdstip waarop uitvoering weer 
mogelijk is. Indien de opdrachtgever niet akkoord gaat met de verplaatsing en de overeenkomst 
annuleert, dan worden overeenkomstig artikel 4.1 annuleringskosten aan de opdrachtgever in 
rekening gebracht.


Artikel 9 – Aansprakelijkheid  
9.1 De Sprookjessmid aanvaardt enkel aansprakelijkheid jegens opdrachtgever voor schade, voor 
zover deze schade door haar (beroeps)aansprakelijkheidsverzekering is gedekt en voor zover de 
verzekeraar tot uitkering overgaat.  
9.2 In geen geval zal de schadevergoeding meer bedragen dan €5.000,– per schade 
toebrengende gebeurtenis waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen geldt als één 
gebeurtenis. 
9.3 Iedere verdergaande aansprakelijkheid van De Sprookjessmid dan in dit artikel voorzien, is 
uitgesloten. De Sprookjessmid aanvaardt uitdrukkelijk geen aansprakelijkheid voor indirecte en/of 
gevolgschade, waaronder mede begrepen immateriële schade, bedrijfsschade of schade wegens 
gederfde winst. Ook aanvaardt De Sprookjessmid geen verantwoordelijkheid voor consequenties 
die deelnemer verbindt aan inzichten en ideeën, (mede) als gevolg van de dienstverlening van De 
Sprookjessmid opgedaan. 
9.4 Iedere vordering jegens De Sprookjessmid, behalve die welke door De Sprookjessmid zelf is 
erkend, vervalt door het verloop van twaalf maanden na het ontstaan van de vordering.


Artikel 10 – Vertrouwelijkheid  
10.1 Alle informatie waarvan De Sprookjessmid bij de uitvoering van een overeenkomst kennis 
neemt, wordt door haar als strikt vertrouwelijk beschouwd en als zodanig behandeld. 
10.2 De Sprookjessmid rapporteert niet aan derden over deelnemers. 
10.3 Het maken van foto’s, films of geluidsopnames tijdens groepsactiviteiten, online groepswerk 
en individuele sessies is voor opdrachtgevers en deelnemers nadrukkelijk verboden. Ook De 
Sprookjessmid zelf zal nimmer foto’s, films of geluidsopnames maken tijdens door haar verzorgde 
activiteiten, tenzij vooraf met betrokkenen anders overeengekomen en elke betrokkene schriftelijk 
of mondeling toestemming gegeven heeft.
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Artikel 11 – Intellectuele eigendom  
11.1 Alle intellectuele (eigendoms)rechten op de door De Sprookjessmid uitgegeven materialen, 
 in tastbare en digitale vorm berusten bij De Sprookjessmid, tenzij op de materialen een derde als 
rechthebbende is aangegeven. 
Zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van De Sprookjessmid, is het opdrachtgever en/of 
deelnemer niet toegestaan de aan hem ter beschikking gestelde materialen te wijzigen, te 
kopiëren of in enigerlei vorm aan derden ter beschikking te stellen of ter inzage te geven.


Artikel 12 – Recht van retour bij aankoop boek via De Sprookjessmid 
12.1 Particulieren die het boek Verhalen(f)luisteren via de website van De Sprookjessmid kopen, 
hebben wettelijk recht op 14 dagen bedenktijd (dag 1 is de dag na ontvangst van het boek). 
Uitzondering is wanneer de particuliere koper een opdracht in het boek heeft laten zetten. Dit valt 
onder maatwerk en kan om die reden niet retour genomen worden. 
12.2 In geval van retour, stuurt de particuliere koper eerst binnen de bedenktermijn een mail aan 
De Sprookjessmid om aan te geven de koop te willen ontbinden. Een reden opgeven is niet 
verplicht. De Sprookjessmid zal de ontvangst van deze mail bevestigen en instructies voor de 
retournering geven.    
Verzendkosten van de retourzending zijn altijd geheel voor rekening van de particuliere koper. 
12.3 Particuliere koper is er zelf verantwoordelijk voor dat het boek in goede staat geretourneerd 
wordt. Als het boek beschadigd is, dusdanig dat het niet meer onder de redelijkerwijs zo 
oorspronkelijk mogelijke staat valt, mag De Sprookjessmid hiervoor kosten in rekening brengen. 
12.4 Terugbetaling geschiedt binnen 14 dagen, gerekend vanaf de dag na ontvangst van de 
retourzending door De Sprookjessmid.  
12.5 Bovengenoemd herroepingsrecht geldt uitsluitend voor particuliere kopers en nadrukkelijk 
niet voor zakelijke klanten. Ook voor andere materialen van De Sprookjessmid geldt dat zakelijke 
klanten geen recht hebben op herroeping. 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